Obchodni podminky Bagniari

Jmenuji se Mgr. Katarina ,,Bagniari“ Miro$ Baniari, zalozZila jsem spole€nost Bagniari s.r.o., ktera sidli na
adrese Lidicka 700/19, 602 00 Brno — Vevefi, ICO: 086 40 840 a je zapsana u Krajského soudu v Brné, sp.
zn. C 114616 (,,Bagniari”, ,ja“). Kromé této spoleCnosti také provozuji portal Bagniari, ktery se nachazi na
adrese www.bagniari.com, a e-shop Bagniari.store, ktery se nachdzi na adrese www.bagniari.store.

Pomaham Zenam s obnovovanim jejich zdravi a naplfiovanim jejich skute€ného potenciélu.

Na mych strdnkach se mUzZete dozvédét informace ohledné zdravi Zen, pfeist si blog nebo poslechnout
podcast, mUZete si tu (podle aktudlni nabidky, kterou najdete na mych webovych strankédch) také tfeba
objednat online webinafe, programy, Clenstvi, individualni konzultace, zakoupit listek na pfednaSku,
zaregistrovat se na workshop, vicedenni akci nebo objednat zboZi (,produkty”). Mé produkty vam
poskytuji podle téchto obchodnich podminek. M(iZe se stét, Ze si nékteré podminky spolu domluvime

odchylné. V takovém pfipadé ma naSe dohoda pfednost pfed témito obchodnimi podminkami.

Jednotlivé produkty mUlZete najit bud na strance www.bagniaricom anebo na strance

www.bagniari.store. Pokud nékde mluvim o konkrétnim webu, vztahuje se danad pasaz na web, na

kterém objednavate dany produkt. Obecné se ale ustanoveni o webovych strankach / strankach /

webech vztahuji na vSechny mé vySe uvedené webové stranky.

Kdykoliv mne mUzZete kontaktovat na e-mailové adrese bagniari@bagniari.com, tel. €. +420 773 583 622

nebo pisemné na adrese sidla Bagniari Palackého tfida 908/119, Brno 612 00 (,,mé kontaktni udaje”).

1 Co je vSem produktlim pFi objednavani spoleéné?

= Mé produkty si mlZete objednat prostfednictvim mého webu. Popis i cenu najdete u daného

produktu, pokud u produktu uvedena cena neni, urCité mi napiSte, sdélim vam ji na zakladé vaSi

poptavky individudlné.

=  Pokud je u produktu uvedena takova cena, u nizZ je patrné, Ze se jednd o chybu v psani (Cislech), neni
tato cena zavazna a smlouva neni uzaviena.

= Pokud jde produkt na webu pfimo objednat, po kliknuti na objednaci tlaCitko se vam rozbali
objednavkovy formular.

= Pfi vyplfiovani uvadéjte vSechny udaje spravné a pravdivé. Pfed odeslanim objednavky je mate

moznost zkontrolovat.
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Zaplatit mUzete kartou online nebo bezhotovostnim bankovnim pfevodem, vZdy podle uvedenych
platebnich podminek. Cena je v tomto pfipadé zaplacena okamzikem Usp&Sného provedeni platby.
PFi volb& bezhotovostniho pfevodu vdm na e-mailovou adresu zaSlu Udaje k platbé. Va$ zavazek

uhradit cenu produktu je v takovém pfipadé splnén okamzZikem pfipsani pfislusné ¢astky na muj
ucet.

Fakturu vam vystavim a zaSlu elektronicky e-mailem, pokud mi nedate védét, Ze ji potfebujete
vystavit a dorugit v listinné podobé. Jsem platcem DPH, ceny u produktl jsou proto uvedeny v€etné

DPH.
Podrobnosti o smlouvé, kterou jsme spolu uzavieli, madm uloZené u sebe a na odlvodnénou Zadost

vam je poskytnu.

NiZe se, prosim, seznamte s podminkami tykajicich se jednotlivych produktd.

2 ONLINE WEBINARE A PROGRAMY

ONLINE WEBINARE

1. VaS$i objednavkou webinafe je mezi nami uzaviena smlouva. K jejimu naplnéni je potfeba, abyste za
webinaf zaplatili. Po obdrzeni platby od vas vdm umoznim pfihlaSeni do Clenské sekce, kde vam
bude zdznam webinafe zpfistupnén. U platby kartou to mUze byt prakticky hned, u platby pfevodem
to bude pravdé€podobné par dni trvat, v zavislosti na podminkach naSich bank.

2. NeEkteré webinidfe mohou byt zvefejnény poprvé — v takovém pfipadé budou probihat naZivo a
budete mit moznost klast mi otazky. Z principu bude takovy webinafl nahravan, vezméte to, prosim,
na védomi. Webinafe nazivo se neopakuji — je potfeba sledovat web nebo mé socidlni sité, kde
pfipadné zvefejnim planovany termin dalSiho konani webinafe nazivo.

3. Online webinaf vam bude prostfednictvim vygenerovaného odkazu dostupny po neomezenou dobu.

4. Nekteré webinafe mohu zpfistupnit zdarma.

ONLINE PROGRAMY

5. Podobné jako objednani online webinafe funguje i objednani online programu. Po obdrzeni platby
od vas na mUj uCet vdm bude umoznéno pfihldSeni do Clenské sekce, kde vam bude zpfistupnén
obsah programu.

6. Co je konkrétné obsahem daného programu si mUZete pFeCist na mych webovych strankach.

VétSinou je to tak, Ze program ma pfedem stanoveny obsah, ktery je vdm oteviran postupné. Za

program platite jeho cenu jednorazové.



CO JE OBEMA SPOLECNE?
7. Online webinaf i program je ur€en jen pro vasi osobni potfebu.

8. Online webinaf a obsah programu nestahujte, nekopirujte, neupravujte, nezasahujte do zdrojovych
soubor(. Také je zakazano jej dal Sifit, napfiklad promitanim nebo pfeposilanim vaSeho odkazu.
Pokud byste webinaf nebo program pouzivali jinak nez pro osobni uZziti, doSlo by k poruSeni

autorskych prav jak Bagniari, tak mych dodavatelQ. Takové jednani monitoruji a vzdy pravné feSim.

9. K pfistupu k mému online obsahu zpravidla nepotfebujete zadné nadstandardni technické a
programové vybaveni, nez které se bézné pro obdobny digitdlni obsah vyuziva (tedy zejména
nejnovéjsi verze prohliZze€e, operaCniho systému, kvalitni pfipojeni k internetu s rychlosti postaCujici
pro komfortni zhlédnuti videa). Pokud online obsah z hlediska technické stranky vyZaduje urcita
specifika, jsou uvedeny v popisku konkrétniho programu nebo webinafe. Pokud vaSe technické
vybaveni neodpovidd mnou uvedenym poZadavkim a je tedy nevyhovujici pro uzivani mého
digitalniho obsahu, mUzZe to mit vliv na posouzeni reklamace pfipadné vady, stejné jako pfipadné

neposkytnuti potfebné souCinnosti pro zjiSténi vhodnosti vaSeho digitalniho prostiedi.

3  WORKSHOPY, PREDNASKY, VICEDENNi AKCE

1. Konkrétni obsah offline workshopU, pfednasSek nebo vicedennich akci (,offline akce”) najdete vzdy

na mych strankach.

2. Offline akce si mUzete bud objednat prostfednictvim formulafe na mych strankach anebo se s vami
mohu po vaSi poptidvce domluvit na objednani offline akce prostfednictvim e-mailu. Odeslani
vyplnéného formulafe nebo e-mailu potvrzujiciho objednani offline akce povazuji za vas navrh
k uzavieni smlouvy.

3. Pfijeti objednavky offline akce vam potvrdim na vami vyplnény e-mail, ¢imzZz mezi ndmi dojde

k uzavieni smlouvy.
4. Abyste se mohli offline akce U€astnit, je nutné uhradit registraCni poplatek.

5. Pokud se rozhodnete svou registraci nebo jiZ potvrzenou objednévku na offline akci zruSit, napiSte
mi nebo zavolejte na kontakty uvedené nahofe.
6. Obecné jsou storno poplatky za zruSeni registrace nebo potvrzené objednavky na workshop nebo
vicedenni akci (v pfipadé pfednaSek zadné poplatky nevracim) nasledujici:
a. do 4 tydnl pfed konanim workshopu nebo vicedenni akce vam vratim 100 % jejich ceny
nebo si mUzZete vybrat jiny termin;
b. do 2 tydn( pfed konanim workshopu nebo vicedenni akce vam vratim 50 % jejich ceny nebo
si mUZete vybrat jiny termin;
c. méné nez 14 dni pfed konanim workshopu nebo vicedenni akce je storno poplatek ve vysi

100 % jeho ceny, tedy vracena nebude Zadna Castka.



7.

10.

Storno poplatky mohu individualné upravit u daného produktu, informaci o tom naleznete na
prodejni strance produktu (mohu je napf. rozSifit i na pfednasky, u daného workshopu/vicedenni
akce je neposkytnout nebo upravit jejich vySi/lhttu).

V pfipadé zruSeni registrace nebo potvrzené objednavky vam vratim cenu workshopu nebo
vicedenni akce sniZzenou o pfisluSny storno poplatek, a to do 14 kalendafnich dni od zaslani

potvrzeni o tom, Ze jsem pfijala informaci o zruSeni a Cislu UCtu, na ktery mam &astku poslat.

Vezméte, prosim, na védomi, Ze mohu zménit termin nebo misto konani offline akce. Pokud k tomu
dojde, budu véas kontaktovat na vami uvedeny e-mail stim, Ze mUZete poZadovat vraceni ceny,
pokud jste ji jiz zaplatili anebo si vybrat jiny termin daného typu offline akce, pokud na akci bude

jeSté volno.

VeSkeré materialy, které b&hem offline akce obdrzite jsou urCeny k osobnimu uZziti. Pokud byste
materialy pouzivali jinak nez pro osobni uziti, doSlo by k poruSeni autorskych prav jak Bagniari, tak

mych dodavatell. Takové jednani monitoruji a vZdy pravné feSim.

4 INDIVIDUALNi KONZULTACE

Pokud mam volné kapacity, mUzZete si individudlni konzultaci objednat prostfednictvim rezerva&niho

formulafe na mych strankach.

Po zvoleni vhodného terminu budete pfepojeni na platebni branu, kde muzete konzultaci
prostfednictvim karty zaplatit. V nésledujicim kroku véds poprosim o vyplnéni idaju, které potfebuji
proto, abych se mohla fadné pfipravit na naSi konzultaci. Zaplacenim nevznikd narok na rezervaci
terminu konzultace — rezervaci terminu vam potvrdim e-mailem po zaplaceni Castky a po vyplnéni
udajl potfebnych pro poskytnuti konzultace. Poté vam zaSlu potvrzeni o rezervaci, &imzZ je mezi

nami uzaviena smlouva.

Pokud mate konzultaci rezervovanou a zruSite ji méné neZ 24 hodin pfed jeji realizaci, Castka
uhrazend za konzultaci vdm nebude vracena a propadd mi jako pauSalni ndhrada rezervovaného

Casu.

Pokud &astku uhradite, ale ja vdm rezervaci terminu z jakéhokoliv dlvodu odmitnu, domluvim se

s vami na vraceni jiz zaplacené Céstky.
B&hem zadosti o rezervaci vyplfiujete osobni Udaje, podivejte se na podrobnosti do zdlozky Zdsady

prace s osobnimi udaji.

5  CLENSTVI

DalSim produktem, ktery nabizim, je Clenstvi. Jde o produkt, ktery vam poskytuji na bazi dopfedu

pfedplaceného mésiCniho Clenstvi.
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NejkratSi doba, na kterou si mUZete Clenstvi objednat, je jeden mésic.

Své Clenstvi mlzete kdykoliv do budoucna zruSit (napiSte mi na mé kontaktni Gdaje — e-mail nebo
adresu), jiz zaplacenou platbu vSak nevracim (dany obsah odpovidajici zaplacené cené vam bude
zpfistupnén).

Jako posledni den naSeho smluvniho vztahu (a tedy den ukonCeni) budu povaZovat posledni
pfedplaceny den.

V pfipadé zruSeni Clenstvi dojde po vyprSeni pfedplacené doby k deaktivaci vaSeho uctu, a tedy i ke

ztraté pfistupu k obsahu.

6 MENTORING

SluZzby mentoringu poskytuji vyhradné profesionallim (pro podnikatelské ucely). Neuplatni se tak

pro né Uprava spotiebitelskych zdkonU.

Pokud se domluvime na spolupraci v oblasti mentoringu, podminky spoluprace si spolu domluvime

individualné.

7 ZBOZi

ZboZi si mUZete pofidit prostfednictvim objedndvkového formuldfe na mych strankach, ktery
obsahuje zejména informace o zboZi, cené, zplsobu Ghradu ceny a poZadovaném zpUsobu dodani

zboZi a o nakladech s tim spojenych. Na zakladé téchto informaci je vytvofena objednavka.

E-BOOKY (MANUALY)

V pfipadé e-booku je v momenté odeslani vaSi objednavky mezi ndmi uzaviena kupni smlouva a k jejimu

naplnéni je potfeba, abyste uhradili kupni cenu. Po obdrzZeni platby od vas vam zakoupeny obsah
zpfistupnim — bud’ vdm e-book rovnou zaSlu anebo vam umoznim pfihlaSeni do Clenské sekce (podle
vami zvolené varianty), kde vdm bude obsah zpfistupnén. U platby kartou to mUzZe byt prakticky
hned, u platby pfevodem to bude pravdépodobné par dni trvat, v zavislosti na podminkach naSich

bank.

FYZICKE ZBOZi

1.

= Jak probiha objednavka?

Odeslanim vaSi objednavky je mezi ndmi uzaviena smlouva. To znamend, Ze musite neprodlené

cenu za zbozi uhradit.



Pokud bude charakter objednavky neobvykly (napf. vysokd cena &i vysoké mnoZstvi), mlZu vés
pozidat o dodateCné potvrzeni objednéavky. V takovém pfipadé bude kupni smlouva uzaviena ve

chvili, kdy obdrzim potvrzeni této objednavky.

= Co nastane po objedndavce?

Zbozi vam dodam do 30 dnu od uzavfeni kupni smlouvy. Vyhrazuji si pravo od smlouvy odstoupit v
pfipadé, Ze objednané zboZi nebude na skladu a ani nebude do 30 dnU od uzavfeni kupni smlouvy
naskladnéno.

ZboZi mate povinnost prevzit. Pokud ho nepfevezmete, mohu to povazovat za odstoupeni od
smlouvy. V takovém pfipad€ vam vratim Castku, kterou jste mi za zboZi a jeho pfipadné doruceni k
vam zaplatili, vezméte v8ak na védomi, Ze naklady spojené se zaslanim zbozi zpét ke mne po vas
mohu chtit uhradit — jsem v takovém pfipadé opravnéna tuto Castku jednostranné zapoCist proti
kupni cené. Pfipadné po vas mohu chtit naklady za uskladnéni.

Zjevné poSkozeni zboZi nebo jeho obalu pfi doruCovani ihned FeSte s dopravcem a pfipadné
nedostatky sepiSte do pfedavaciho protokolu. Takové zboZi totiz nemusite od dopravce prevzit.

PoSkozeni, prosim, zdokumentujete a dejte mi o ném védeét.

8  CLENSKA SEKCE
U nékterych produktl ziskavate jejich zakoupenim i pfistup do Clenské sekce.
K vytvofeni platného Elenského uUctu je potfeba, abyste se do Elenské sekce registrovali.
PFistup do Clenské sekce je pouze pro vas — umoznéni vyuzivani Clenského Uctu tfetim osobam
nepovoluji.
Pokud zjistim, Ze poruSujete tyto obchodni podminky nebo pfipadné jiné podminky, které si spolu
domluvime, mam préavo vam &lensky ucet zrusSit. MUZete tak pfijit o pfistup k zakoupenému obsahu.
Nezapomente, Ze veSkery obsah vam zpfistupnény v €lenské sekci je urCen pro vaSe osobni uziti
(nedomluvime-li se pisemné jinak). Pokud byste tento obsah pouzivali jinak nezZ pro osobni uZziti,
doSlo by k poruseni autorskych prav jak Bagniari, tak mych dodavatell. Takové jednani monitoruji a
vzdy pravné feSim.
Obsah vam zpfistupnény v Clenské sekci nestahujte, nekopirujte, neupravujte, nezasahujte do
zdrojovych souborl. Také je zakdzano jej dal Sifit, napfiklad promitanim nebo pFeposilanim

pfisluSnych odkazll. Takové jednani monitoruji a vzdy pravné feSim.

9  GARANCE VRACENi PENEZ

Garanci vraceni penéz poskytuji pouze u produktu, u kterych je to vyslovné uvedeno.



Garance vraceni penéz znamena, Ze mate moznost do 30 dni odstoupit od smlouvy pro pfipad, Ze
s produktem nebudete spokojeni Ci zjistite, Ze zakoupeny produkt pro vas neni vhodny.
Své odstoupeni s prokdzanim zakoupeni (kopii faktury, dnem nakupu) fadné popiSte a zaSlete na

adresu bagniari@bagniari.com.

Do 30 dni od doruCeni kompletniho odstoupeni od smlouvy vam vratim &astku, kterou jste za
produkt zaplatili, a to stejnym zpUsobem, jakym jsem platbu od vés pfijala. Po obdrzZeni odstoupeni

vam bude automaticky deaktivovan pfistup k produktu.

10 OPAKOVANE PLATBY

U nékterych produktd mohu umoznit koupi prostfednictvim opakovanych plateb. U produktl to
musim vyslovné uvést a vy musite tuto variantu odsouhlasit. Podrobnosti o opakovanych platbach

uvadim u daného produktu.
Na produkt mate narok fadnou a v€asnou Uhradou vSech dil€ich opakovanych plateb.

Produkt vam zpfistupnim po obdrzeni vasi prvni opakované platby. Pokud jde o produkt s garanci

vraceni penéz, poCitd se 30denni Ih(ta od uhrazeni prvni opakované platby.

Pokud budete v prodleni s Ghradou dil€i opakované platby vice jak 1 den po jeji splatnosti, mohu
vam pozastavit pFistup k produktu (pfip. do Clenské sekce). Poté, co od vas opakovanou platbu

obdrzim, vam pfistup k produktu obnovim.

Pokud neuhradite opakovanou platbu po dobu déle nez 10 dni od jeji splatnosti, povaZuji to za
podstatné poruSeni smlouvy a mohu od na$i smlouvy odstoupit. Tim pfijdete o pfistup do Clenské

sekce, a tedy i o pfistup k produktu.

Pokud byly souCasti produktu i konzultace nebo webinafe nebo jiné produkty s konkrétnim
terminem, které maji prob&hnout v dobé&, kdy vdm byl zamezen pfistup do &lenské sekce z dlivodu

neuhrazeni, byt jediné, dilCi opakované platby, nemam povinnost vam zajistit nahradni pInéni.

11 ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

MoZnosti a podminky odstoupeni od smlouvy se ve vztahu ke mné uplatni pouze tehdy, pokud
nakupujete jako spotfebitel. To znamena, Ze smlouvu se mnou uzavirdite mimo ramec své

podnikatelské Cinnosti.

Podle obc&anského zdkoniku ma spotifebitel obecné& pravo odstoupit od smlouvy uzaviené

prostfednictvim internetu do 14 dnu od pfevzeti plnéni.

Nékteré mé produkty jsou ale specifické a plati pro né specifickd pravidla — dikladné se s nimi,
prosim, seznamte. Odsouhlasenim téchto podminek mam za to, Ze vyslovné souhlasite s nize

uvedenymi podminkami:
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Online webinare
Online programy
E-booky

Clenstvi

V pfipadé online webindf, programUl, e-bookl a d&lenstvi se jednd o
zpravidla o Uplatny digitalni obsah, ktery neni dodévan na hmotném nosi€i, u

kterého podle zdkona tedy nemate vZdy pravo na odstoupeni od smlouvy.

Nejde uplatnit pravo odstoupeni od smlouvy o dodani digitdlniho obsahu,
pokud souhlasite s jeho dodanim pfed uplynutim lhlty k odstoupeni. Mé
webinafe, programy, e-booky a Clenstvi jsou digitdlnim obsahem. Uzavienim

téchto obchodnich podminek souhlasite stim, Ze vam bude

zaplaceni _ceny, jeSté v dobé pred uplynutim 14 dnl. Tim vSak ztracite

moznost od smlouvy odstoupit.

V pfipadé bezuplatného digitalniho obsahu ztracite pravo na odstoupeni od

smlouvy jeho zpfistupnénim (zapoCetim s pInénim).

Individualni

konzultace

Pokud si objednate individudlni konzultaci s terminem (nebo si dohodnete se
mnou termin), ktery je dfivéjSi, neZ uplyne vaSe 14denni lhlta pro

odstoupeni, davate tim svlj vyslovny souhlas, abych vdm plnéni —

konzultaci — poskytla jeSté pred uplynutim vasi lhlty pro odstoupeni a tim

moznost odstoupeni ztracite, protoZe ma sluzba jiz bude pfed uplynutim

vaSi Ih(ty pro odstoupeni poskytnuta.

Workshopy
Prednasky

Vicedenni akce

V pfipadé, Ze jste si zakoupili vstupenku nebo misto na offline akci, na kterou
se nakonec rozhodnete nejit, podle zdkona nemate v takovém pfipadé narok
na vraceni kupni ceny (protoZe se jedna o vyuZiti volného Casu s konkrétné
urenym terminem, od takové koupé nejde odstoupit). Vstupenky nebo
misto na offline akci jsou vSak pfenositelné — v pfipadé vaSi nedcasti je
mUZete nékomu prodat nebo darovat. Dejte mi o tom, v8ak, prosim védét,

at' vas na akci mohu pustit.

V pFipadé workshopU a vicedennich akci nabizim storno podminky. Podivejte

se na né vySe.

Fyzické zbozi

Pro fyzické zboZzi plati vySe uvedené obecné pravidlo (tedy Ze mate jakozto
spotfebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené pfes internet do 14
dnU od pfevzeti zboZi), ma ale nékolik vyjimek — nem(Zete napF. odstoupit

od smlouvy o dodévce zbozi:

a) které bylo vyrobené podle vaSich pozadavkUl nebo pfizpUsobeno pro

vaSe osobni potfeby,

b) které podléha rychlé zkaze nebo zboZi s kratkou dobou spotfeby,




c) které bylo po dodani vzhledem ke své povaze smiseno s jinym
zbozim,

d) které bylo dodano v zapeCeténém obalu, po jehoz poruSeni neni
vhodné zbozi vrétit zdlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
davodd.

O odstoupeni mne musite informovat — jakymkoliv prokazatelnym zplsobem
(napF. e-mailem, dopisem zaslanym na mé kontaktni Udaje). NapiSte mi, co a
kdy jste u mne kupovali, jaké bylo Cislo objednavky a jak a kam vdm mam
poslat penize zpét. MUZete pouZit vzorovy formulaf dostupny nize.

Castku odpovidajici cené zboZi a zaplacenym naklad(im na jeho dodani vam
vratim, a to stejnym zpUsobem, jakym jsem platbu od vés pfijala. Na vraceni
&astky mam aZ 14 dnd od vadeho odstoupeni. Castku ale nemusim vracet
dfive, nez obdrzim vami vracené zbozi, nebo mi prokazete, Ze zbozi bylo
vypraveno zpét ke mné (podle toho, co nastane dfive).

ZboZi mi mUZete zaslat nebo pfedat na adresu Palackého tfida 908/119,

Brno 602 00.

Zbozi musite vratit kompletni, nejlépe v pUvodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotfebeni &i poSkozeni. Mam pravo ve vySe uvedené |h(té posoudit, zda je
vracené zboZi nepoSkozené, neporuSené a nepouZité a zda jste nezpUsobili
sniZzeni hodnoty zboZi jinym nakladanim, nez je nutné pro seznameni
s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozZi. Pokud mi vratite zbozZi poSkozené
nespravnym zachazenim, mohu vracenou kupni cenu ponizit o &astku

odpovidajici poSkozeni (jakozto nahradu za sniZeni hodnoty zboZzi).

Naklady na vraceni zboZi ke mné nesete vy.

= Pouceni pro spotiebitele

Podle spotfebitelskych zdkonU mate pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu plynouciho
ze smlouvy mezi ndmi. V takovém pfipadé se mGZete obratit na Ceskou obchodni inspekci (Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, étépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail:_adr@coi.cz, web: adr.coi.cz).
Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu se zahajuje jen na va$ navrh, a to v pfipadé, Ze se se
mnou spor nepodafilo vyfeSit pfimo. Navrh jde podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u mne
uplatnili poprvé své pravo, které je pfedmé&tem sporu. ReSit spor mUZete i online prostfednictvim

platformy ODR dostupné tady.


http://www.adr.coi.cz/

V pfipadé pochybnosti o spravnosti mého postupu mate pravo se obratit se stiznosti na néktery
z pFisluSnych organd, jejichZz seznam a konkrétni oblast zaméfeni najdete v zakoné ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotfebitele (zejména v Pfiloze €. 3).

VeSkeré naklady na pouZivani komunikaénich prostfedkU, které vam vznikly v souvislosti s jednanim
o uzavieni smlouvy a s vytvafenim objednavky, si hradite sami. Tyto naklady se neliSi od zakladni

sazby a nejsou mnou nijak zpoplatnény.

12 REKLAMACE
= Chcete reklamovat offline akci, individualni konzultaci nebo mentoring?

Pokud mate za to, Ze mnou poskytnutd uUplatnd sluzba ma vadu (neodpovidd zakonnym nebo
smluvenym podminkam), mate pravo ji reklamovat. Pokud je vada odstranitelna, mUzete chtit bud
opravu, doplnéni toho, co chybélo nebo slevu. Pokud vadu odstranit nejde a produkt proto nejde

pouzivat, mUzZete odstoupit od smlouvy, anebo chtit slevu.

Vezméte ale, prosim, na védomi, Ze dlvodem k reklamaci nemUzZe byt to, Ze poskytnutd sluZzba

neodpovida vaSemu subjektivnimu oCekavani.

S reklamaci se obratte na mé kontaktni Udaje. K reklamaci uvedte sluzbu, které se reklamace tyka,

vaSe kontaktni Udaje, popis vady a poZadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Pfi uplatnéni reklamace ode mne obdrzite potvrzeni — reklamacni protokol, kde je uvedeno, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, vaSe kontaktni Udaje a jaky zplsob vyfizeni reklamace

pozZadujete.

Reklamaci vyhodnotim bezodkladné, nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl (jste-li spotfebitelem).
Poskytnu vam potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, o pfipadné opravé, o dobé jejiho

trvani, pfipadné zd{ivodnim, pro€ reklamaci zamitam.

= Chcete reklamovat online obsah (program, webinaf) nebo Clenstvi?

Pokud mate za to, Ze mnou poskytnuty Uplatny obsah ma vadu (neodpovidd smluvenym nebo
zakonnym podminkam), mate pravo jej reklamovat.

Pokud jde o obsah, ktery je vdm poskytovdn po uréitou dobu (napf. ¢lenstvi na vice mésicl),
odpovidam za vady, které se na obsahu vyskytnou po dobu trvani naSeho zavazku.

Pokud jde o obsah, ktery je vdm poskytovan — zpfistupnén — jednorazové (a to i v€etné obsahu,
ktery je zpfistupnén postupné, ale je pfedem uréen — napf. online programy), mate pravo vadu
vytknout do 2 let od jeho zpfistupnéni (jste-li spotfebitelem).

V pfipadé vytknuti vady je potfeba rozliSovat, jestli jde o podstatné nebo nepodstatné poruSeni

smlouvy. V obou pfipadech mUzZete chtit reklamaci vyfeSit odstranénim vady (ledaZe je to nemozné



10.

nebo nepfiméfené nakladné), v pfipadé podstatného poruSeni rovnou i odstoupenim od smlouvy
nebo pfiméFenou slevou. Varianty slevy a odstoupeni mohou nastoupit i v pfipadé nepodstatného
poruSeni smlouvy, a to, pokud vadu Fadn€ neodstranim po vaSem vytknuti nebo bude z mého
prohladSeni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dob& nebo bez vaSich
znaCnych obtizi, nebo se vada projevi i po jejim odstranéni.

Odstoupit od smlouvy nemUzZete v pfipadé nevyznamné vady.

Mohu odmitnout vadu odstranit, pokud by odstranéni bylo nemozné nebo nepfiméfené nakladné

zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by mél digitaIni obsah bez vady.
DUvodem k reklamaci nemUze byt to, Ze obsah neodpovida vaS§emu subjektivnimu o&ekévani.

S reklamaci se obratte na moje kontaktni Gdaje. K reklamaci uvedte konkrétni obsah, kterého se

reklamace tykd, vaSe kontaktni Udaje, popis vady a poZadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

PFi uplatnéni reklamace ode mne obdrzite potvrzeni — reklamacni protokol, kde je uvedeno, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, vaSe kontaktni Gdaje a jaky zpUsob vyfizeni reklamace

pozadujete.

Reklamace musi byt podle zdkona vyfizena v pfiméfené dobé s pfihlédnutim k povaze digitalniho
obsahu, budu se snaZzit ji vyhodnotit co nejdfive. Poskytnu vam potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni

reklamace, o pfipadné opravé, o dobé jejiho trvani, pfipadné zdUvodnim, pro€ reklamaci zamitam.

= Chcete reklamovat fyzické zboZzi?

Pokud mate za to, Ze zakoupené zbozZi méa vadu (neodpovidda smluvenym nebo zidkonnym
podminkam), mate pravo jej reklamovat. Mate pravo vytknout vadu, ktera se projevi v dobé 2 let od

pFevzeti zboZi.

S reklamaci se obratte na mé kontaktni Gdaje. K reklamaci uvedte zboZi, kterého se reklamace tyka,

vaSe kontaktni Udaje, popis vady a poZadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Vadné zbozi zaSlete spolu s reklamaénim formuldfem na adresu Palackého tfida 908/119, Brno 602

00. Zbozi musi byt vhodné zabaleno (aby nedoSlo k jeho poSkozeni), musi byt Cisté a kompletni.

PFi uplatnéni reklamace ode mne obdrzZite potvrzeni — reklamac&ni protokol, kde je uvedeno, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, vaSe kontaktni Gdaje a jaky zpUsob vyfizeni reklamace

poZadujete.

V pfipadé vytknuti vady je potfeba rozliSovat, jestli jde o podstatné nebo nepodstatné poruseni
smlouvy. V obou pfipadech mlZete chtit reklamaci vyfeSit odstranénim vady (dodanim nové véci
nebo opravou — va$i volb& vyhovim, ledaZe by byl zvoleny zpUsob odstranéni nemozny nebo
nepfiméfené ndakladny v porovnani s druhym zplsobem), v pfipad& podstatného poruSeni rovnou i
odstoupenim od smlouvy nebo pfiméFenou slevou. Varianty slevy a odstoupeni mohou nastoupit i

v pfipadé nepodstatného poruSeni vady, a to pokud vadu odmitnu odstranit nebo ji po vaSem



6.

7.

8.

uplatnéni fadné neodstranim, projevi se opakované anebo bude z okolnosti zjevné (pfFip. mého

prohlaSeni), Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez vasich znaCnych obtiZzi.
Odstoupit od smlouvy nemUzZete v pfipadé nevyznamné vady.

Mohu odmitnout vadu odstranit, pokud by odstranéni bylo nemozné nebo nepfiméfené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Pokud prokazi, Ze jste pfed pfevzetim o vadé zboZi v&déli nebo ji sami zpUsobili, nemusim vaSemu
naroku vyhovét.

Reklamaci vyfidim bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl (jste-li spotfebitelem), pokud se
spolu nedohodneme na delSi |h(té. Po marném uplynuti této |hlty po mne mlzete chtit

pfiméFenou slevu nebo pozadovat odstoupeni od smlouvy.

10. Poskytnu vam potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, o pfipadném provedeni opravy, o

1.

2.

dobé jejiho trvani, pfipadné zdlvodnim, pro€ reklamaci zamitam.

v,

mozné naklady). O proplaceni téchto nakladll mne poZadejte bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;ji

do jednoho mésice od konce Ihlty pro uplatnéni reklamace.

13 ZPETNA VAZBA

Zpétna vazba na bagniari.com:

e Po vyuziti mych produktl mi mUzZete zaslat zp&tnou vazbu na m0j e-mail, Instagram, &i jiny
komunikaCni kanal. Pokud mi bude pfipadat vaSe zpétna vazba uzite€na pro budouci klienty,
poprosim vas, nejCastéji e-mailem, o schvéleni jejiho zvefejnéni. VaSi zpétnou vazbu na
mych webovych strankach zvefejnim po vaSem schvéleni (v€. obsahu zpétné vazby), kdy
zvefejnim vaSe kfestni jméno + schvéaleny obsah zpétné vazby, pfipadné i zdroj recenze nebo
oznaceni produktu, ktery jste vyuZzili.

® Sama si vybiram, jakou zpétnou vazbu na webovych strankach zvefejnim. Vyhrazuiji si pravo

nezvefejnit zpétnou vazbu, kterou vyhodnotim tak, Ze si ji zvefejnit nepfeji.
Zpétna vazba na bagniari.store:

e Po zakoupeni mych produktll na svych webovych strdnkach nabizim moZnost produkty nebo
mUj obchod ohodnotit.

e Hodnoceni mohou pfidavat pouze registrovani uzivatelé.

e Zvefejnuji pozitivni i negativni recenze. Reguluji je pouze v extrémnich pfipadech, kdy by
zvefejnéni recenze mohlo poruSovat pravni pfedpisy, dobré mravy nebo prava tfetich stran,

pfipadné pokud se recenze netyka mych produktd.



U recenzi kontroluji, zda byl autor recenze skuteéné& mym klientem (zakoupil si mUj produkt nebo ho
opravnéné vyuzil), a to porovnanim s databazi klient(, kterou vedu v souvislosti s mymi povinnostmi
a opravnénymi zajmy. Pokud zjistim, Ze recenzi nezadal m0j klient, odstranim ji.

Tento €lanek plati od ucinnosti spotfebitelské novely (6. 1. 2023). Recenze udélené do té doby tak

nemusely projit schvalenim nebo ovéfenim.

Podrobnosti o zpracovéani osobnich Udaju v takovém pfipadé najdete v zaloZce Ochrana osobnich

udaju.

14 ZAVEREM

NaSe vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to i kdyby obsahovaly mezinarodni prvek.

Smlouva je uzaviena v Ceském jazyce.

Pokud jakymkoliv zplsobem podstatné porusite tyto podminky (napf. budete neopravnéné uzivat
autorsky obsah), mohu od naSi smlouvy odstoupit, coZ mizZe mit za nasledek deaktivaci vaSeho
pfistupu do Clenské sekce, a tedy i ztratu pfistupu k zakoupenému obsahu. V takovém pfipadé

nerefunduji jiz zaplacenou Castku (pokud jste mohli zakoupeny obsah jiz zkonzumovat).

Mé produkty (které mohou obsahovat i informace od tfetich osob) slouzi pouze pro informacCni
ucely a neslouZi jako nahrada lékafské Ci jakékoliv jiné odborné pomoci. Informace vam poskytuji
s maximalni peclivosti a starosti, uCinit rozhodnuti ohledné vaSeho Zivotniho sméfovani vSak poté
musite kazdy sam. Proto prosim o pochopeni, Ze za nespravné vyhodnoceni informaci poskytnutych

v ramci mych produktUl (i za na to navazujici rozhodnuti) jednotlivcem nemohu odpovidat.

VeSkerd prava k mym webovym strdnkdm a obsahu webovych strdnek nebo kurz(, a to hlavné
autorska prava k obsahu, v€etné grafik, videi, ochrannych znamek, log, know how a dalSi, nalezi
Bagniari a bez mého souhlasu je zakadzano tyto prvky jakkoliv Sifit Ci kopirovat. Takové jednani
monitoruji a vZdy pravné feSim.

MUZe se stat, Ze z dlvodu Udrzby softwaru nebo online vypadkU zplsobenych technickymi obtizemi
(i tfetich stran) bude mUj web, a tedy i produkty doGasné nedostupné. Takové pfipady vSak budou
zcela vyjimeCné a Bagniari za tyto ojedinélé vypadky nerefunduje uhrazenou cenu. Vzdy budu délat

maximum pro 100% funk&nost a dostupnost mych produktd.

Tyto podminky (pfipadné i produkty) mohu v nezbytném rozsahu ménit, a to hlavné kvlli zméné
zdkonl nebo obsahu produkt(l. Pokud vam budu poskytovat produkt s kontinualnim plnénim a
zmeény na vas budou mit vyznamny vliv, budu vds o zménach informovat e-mailem, a to alesponi
jeden mésic pfed zamySlenou G&innosti zmény. Nesouhlas se zmé&nou mUZete vyjadfit zaslanim
zpravy na kontaktni Gdaje uvedené v informaCnim e-mailu. Pokud zmé&nu odsouhlasite nebo se do
jednoho mésice od oznameni nevyjadfite, bude v poskytovani produktu za novych podminek

pokraCovano. Naopak pokud date najevo v ramci jednoho mésice od oznameni sv(j nesouhlas,



nebude vdm umoznéno produkt do budoucna vyuzivat a budu mit za to, Ze jste mi podali vypovéd
naSeho smluvniho vztahu s 15denni vypovédni Ih(itou, kdy po dobu této vypovédni IhUty bude platit
posledni akceptované znéni podminek. V takovém pfipadé bude smluvni vztah mezi ndmi ukonCen
ke dni posledniho dne vypovédni Ih(ty a vratim vam pomérnou &ast nespotfebovaného jiz

zaplaceného plnéni (odpovida-li to typu produktu). Vyjadfeni nesouhlasu nema vliv na splnéni

pfedchozich nesplnénych zavazkd.

V Brné dne 6. 1. 2023



OZNAMENIi O ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(ureno spotrebitelim)

spole€nosti Bagniari s.r.o.
ICO: 086 40 840
sidlem na adrese Lidicka 700/19, 602 00 Brno — Vevefi

e-mail: bagniari@bagniari.com

www.bagniari.com, www.bagniari.store

Oznamuiji Vam, Ze timto odstupuji od nasledujici kupni smlouvy o:

Zakoupeném zbozi:

Cislo objednavky:

Objednano dne:

Poznamka:

Jméno a pFijmeni:

Adresa:

Datum

Podpis
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