Obchodni podminky Bagniari

Jmenuji se Mgr. Katarina , Bagniari“ Baniarova, zaloZila jsem spolec¢nost Bagniari s.r.o., ktera sidli na
adrese Lidickd 700/19, 602 00 Brno — Vevefi, ICO: 086 40 840 a je zapsana u Krajského soudu v Brné, sp.
zn. C 114616 (,,Bagniari”, ,ja“). Kromé této spolecnosti také provozuji portal Bagniari, ktery se nachazi na

strance www.bagniari.com (,web”). Pomaham Zenam s obnovovanim jejich zdravi a naplfiovanim jejich

skutec¢ného potencialu.

Nejenom, Ze se na mych strankach muzete dozvédét informace ohledné zdravi Zen, precist si blog nebo
poslechnout podcast, mlzete si tu (podle aktudlni nabidky, kterou najdete na webu) také objednat online
webindre, programy, individualni konzultace, zakoupit listek na pfedndasku, zaregistrovat se na workshop,
vicedenni akci nebo objednat zboZi — e-booky nebo klasické offline knizky (,,produkty”). Mé produkty vdam
poskytuji podle téchto obchodnich podminek. Mlize se stat, Ze si nékteré podminky spolu domluvime

odchylné. V takovém pripadé ma nase dohoda prednost pred témito obchodnimi podminkami.

Kdykoliv mne muzZete kontaktovat na e-mailové adrese bagniari@bagniari.com, tel. ¢. +420 773 583 622

nebo pisemné na adrese sidla Bagniari.

1 Coje vsem produktiim pfi objednavani spole¢né?

0 Mé produkty si mlzete objednat prostfednictvim mého webu. Popis i cenu najdete u daného
produktu, pokud u produktu uvedena cena neni, urcité mi napiste, sdélim vam ji na zédkladé vasi

poptavky individudiné.

O Pokud je u produktu uvedena takova cena, u nizZ je patrné, Ze se jedna o chybu v psani (Cislech), neni

tato cena zavazna a smlouva neni uzaviena.

0 Pokud jde produkt na webu pfimo objednat, po kliknuti na objednaci tlacitko se vam rozbali

objednavkovy formular.
00 Pfivypliovani uvadéjte viechny Udaje spravné a pravdivé.

[0 Zaplatit mGZete kartou online nebo bezhotovostnim bankovnim prevodem, vidy podle uvedenych

platebnich podminek.

[0 Pfi volbé bezhotovostniho prfevodu vam na e-mailovou adresu zaslu Udaje k platbé. Vas zavazek

uhradit cenu produktu je v takovém pripadé splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na maj ucet.

O Fakturu vam vystavim a zaslu elektronicky e-mailem, pokud mi nedate védét, Ze ji potiebujete vystavit

a dorucit v listinné podobé. Nejsem platcem DPH. Ceny u produktt jsou uvedeny bez DPH.

NiZe se, prosim, seznamte s podminkami tykajicich se jednotlivych produkta.


http://www.bagniari.com/
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2  ONLINE WEBINARE A PROGRAMY

ONLINE WEBINARE

1.

Vasi objednavkou webinare je mezi ndmi uzaviend smlouva. K jejimu naplnéni je potfeba, abyste za
webinar zaplatili. Po obdrZeni platby od vas vam umoznim pfihlaseni do ¢lenské sekce, kde vam bude
zaznam webinare zpfistupnén. U platby kartou to mlzZe byt prakticky hned, u platby pfevodem to
bude pravdépodobné par dni trvat, v zavislosti na podminkach nasich bank.

Nékteré webinare mohou byt zverfejnény poprvé — v takovém pripadé budou probihat naZivo a budete
mit moznost klast mi otdzky. Z principu bude takovy webinaf nahravan, vezméte to, prosim, na
védomi. Webinafe nazivo se neopakuji — je potieba sledovat web nebo mé socidlni sité, kde pripadné

zverejnim planovany termin dalSiho konani webinare nazivo.

Online webinaf vam bude prostfednictvim vygenerovaného odkazu dostupny po neomezenou dobu.

ONLINE PROGRAMY

4.

Podobné jako objedndni online webinare funguje i objedndni online programu. Po obdrzeni platby od
vas na muj ucet vam bude umoznéno pfihlaseni do ¢lenské sekce, kde vam bude zpfistupnén obsah

programu.

Co je konkrétné obsahem daného programu si mlzete precist na mych webovych strankach.

CO JE OBEMA SPOLECNE?

Online webinar i program je urcen jen pro vasi osobni potfebu.

Online webindf a obsah programu nestahujte, nekopirujte, neupravujte, nezasahujte do zdrojovych
souboru. Také je zakdzano jej dal sitit, napriklad promitanim nebo preposilanim vaseho odkazu. Pokud
byste webinar nebo program pouzivali jinak nez pro osobni uziti, doslo by k poruseni autorskych prav

jak Bagniari, tak mych dodavatell. Takové jednani monitoruji a vidy pravné resim.

3  WORKSHOPY, PREDNASKY, VICEDENNi AKCE

Konkrétni obsah offline workshopu, prednasek nebo vicedennich akci (,,offline akce”) najdete vzdy na

mych strankach.

Offline akce si mizZete bud objednat prostfednictvim formulafe na mych strankach anebo se s vami
mohu po vasi poptavce domluvit na objednani offline akce prostfednictvim e-mailu. Odeslani
vyplnéného formuladfe nebo e-mailu potvrzujiciho objednani offline akce povazuji za vas ndvrh
k uzavreni smlouvy.

Pfijeti objedndvky offline akce vdm potvrdim na vami vyplnény e-mail, ¢imZ mezi ndmi dojde

k uzavreni smlouvy.



10.

Abyste se mohli offline akce Ucastnit, je nutné uhradit registracni poplatek.

Pokud se rozhodnete svou registraci nebo jiz potvrzenou objednavku na offline akci zrusit, napiste mi

nebo zavolejte na kontakty uvedené nahore.

Obecné jsou storno poplatky za zruseni registrace nebo potvrzené objednavky na workshop nebo
vicedenni akci (v pfipadé prednasek zadné poplatky nevracime) nasleduijici:
a. do4tydn( pred konanim workshopu nebo vicedenni akce vam vratim 100 % jejich ceny nebo
si mlZete vybrat jiny termin;
b. do 2 tydnl pred konanim workshopu nebo vicedenni akce vam vratim 50 % jejich ceny nebo
si mGzete vybrat jiny termin;
c. méné nez 14 dni pred kondnim workshopu nebo vicedenni akce je storno poplatek ve vysi 100

% jeho ceny, tedy vracena nebude Zadna castka.

Storno poplatky mizZzeme individudlné upravit u daného produktu, informaci o tom naleznete na
prodejni strance produktu (mizZeme je napf. rozsifit i na prednasky, u daného workshopu/vicedenni
akce je neposkytnout nebo upravit jejich vysi/lhatu).

V ptipadé zruseni registrace nebo potvrzené objednavky vam vratim cenu workshopu nebo vicedenni
akce snizenou o pfislusny storno poplatek, a to do 14 kalendafnich dni od zaslani potvrzeni o tom, Ze
jsem pfijala informaci o zruseni a Cislu Uctu, na ktery mam castku poslat.

Vezméte, prosim, na védomi, Ze mohu zménit termin nebo misto kondani offline akce. Pokud k tomu

dojde, budu vas kontaktovat na vami uvedeny e-mail s tim, Ze miZete poZadovat vraceni ceny, pokud

Veskeré materialy, které béhem offline akce obdrZite jsou uréeny k osobnimu uZiti. Pokud byste
materialy pouzivali jinak neZz pro osobni uZiti, doSlo by k poruseni autorskych prav jak Bagniari, tak

mych dodavatell. Takové jednani monitoruji a vidy pravné fesim.

4  INDIVIDUALNI KONZULTACE
Individualni konzultaci si mlzete objednat prostfednictvim rezervacniho formulare.

Po zvoleni vhodného terminu budete prepojeni na platebni branu, kde mduZete konzultaci
prostfednictvim karty zaplatit. V nasledujicim kroku vas poprosim o vyplnéni udaj(, které potrebuji
proto, abych se mohla fadné pfipravit na nasi konzultaci. Zaplacenim nevznika narok na rezervaci
terminu konzultace — rezervaci terminu vam potvrdim e-mailem po zaplaceni ¢astky a po vyplnéni
udajli potfebnych pro poskytnuti konzultace. Poté vam zaslu potvrzeni o rezervaci, ¢imz je mezi nami

uzavrena smlouva.

Pokud mate konzultaci rezervovanou a zrusite ji méné nez 24 hodin pred jeji realizaci, ¢astka uhrazena

za konzultaci vdm nebude vracena a propada mi jako pausalni nahrada rezervovaného casu.



4. Pokud ¢astku uhradite, ale ja vam rezervaci terminu z jakéhokoliv dlivodu odmitnu, domluvim se
s vami na vréceni jiz zaplacené castky.
Béhem Zadosti o rezervaci vypliiujete osobni Udaje, podivejte se na podrobnosti na hlavni strance

bagniari.com, kde si oteviete soubor Zasady prace s osobnimi Udaji Bagniari dole v pati¢ce webu.

5 ZBOZi

1. M4 stranka obsahuje vSechny potfebné informace o proddvaném zbozi. V soucasné dobé jsou to e-

booky, ale mohou to byt i klasické knizky, pfipadné mazu v budoucnu sortiment rozsitit/zuzit.

2. ZboiZi si mulzZete poridit prostfednictvim objednavkového formulare, ktery obsahuje zejména
informace o zboZi, cené, zplUsobu Uhradu ceny a poZzadovaném zplsobu dodani zboZi a o nakladech

s tim spojenych. Na zakladé téchto informaci je vytvorena objednavka.

E-BOOKY (MANUALY)

V ptipadé e-booku je v momenté odeslani vasi objedndvky mezi ndmi uzaviena kupni smlouva a k jejimu
naplnéni je potreba, abyste uhradili kupni cenu. Po obdrZeni platby od vas vdm zakoupeny obsah
zptistupnim — bud vam e-book rovnou zaslu anebo vam umoznim prihlaseni do ¢lenské sekce (podle vami
zvolené varianty), kde vam bude obsah zpfistupnén. U platby kartou to miZe byt prakticky hned, u platby

prevodem to bude pravdépodobné par dni trvat, v zavislosti na podminkach nasich bank.

FYZICKE ZBOZi

O Jak probiha objednavka?

1. Vystavenim zboiZi vas pouze informuji o jeho podrobnostech, vlastnostech a cené. Aby mezi nami
mohla vzniknout kupni smlouva, musim vasi objedndvku potvrdit — nemam tak povinnost ohledné
vami objednaného zbozi kupni smlouvu uzaviit (nepouzije se ust. § 1732 odst. 2 obcanského
zakoniku).

2. Poté, co obdriim a potvrdim vasi objednavku, vdm na uvedeny e-mail zaSlu potvrzeni, Ze se
objednavka vyfizuje. Timto okamzikem mezi sebou uzavirdme kupni smlouvu — tedy v momenté, kdy
vam takovou potvrzujici zpravu doruc¢im. Pokud bude charakter objednavky neobvykly (napt. vysoka
cena Ci vysoké mnoizstvi), mGzZu vas pozadat o dodatecné potvrzeni objednavky. V takovém pfipadé

bude kupni smlouva uzaviena ve chvili, kdy obdrZim potvrzeni této objednavky.

O Co nastane po objednavce?

3. ZboZi vam dodam do 30 dnll od uzavreni kupni smlouvy. Vyhrazuji si pravo od smlouvy odstoupit v
pfipadé, Ze objednané zboZi nebude na skladu a ani nebude do 30 dnll od uzavieni kupni smlouvy

naskladnéno.



Zbozi mate povinnost prevzit. Pokud ho neprevezmete, mohu to povaZovat za odstoupeni od smlouvy.
V takovém pfipadé vam vratim ¢astku, kterou jste mi za zbozi a jeho pripadné doruceni k vam zaplatili,
vezméte viak na védomi, Ze naklady spojené se zaslanim zbozi zpét ke mne po vds mohu chtit uhradit

— jsem v takovém pripadé opravnéna tuto ¢astku jednostranné zapocist proti kupni cené.

Zjevné poskozeni zbozZi nebo jeho obalu pti dorucovani ihned feste s dopravcem a ptipadné
nedostatky sepiste do predavaciho protokolu. Takové zboZi totiz nemusite od dopravce prevzit.

Poskozeni, prosim, zdokumentujete a dejte mi o ném védét.

6  CLENSKA SEKCE
U nékterych produkt( ziskavate jejich zakoupenim i pfistup do ¢lenské sekce.
K vytvoreni platného ¢lenského Uctu je potieba, abyste se do ¢lenské sekce registrovali.
Pfistup do clenské sekce je pouze pro vds — umoznéni vyuzivani ¢lenského uctu tfetim osobam
nepovoluji.

Pokud zjistim, Ze porusujete tyto obchodni podminky nebo ptipadné jiné podminky, které si spolu
domluvime, mam pravo vam ¢lensky ucet zrusit. MGzZete tak pfijit o pfistup k zakoupenému obsahu.

Nezapomerite, Ze veskery obsah vam zpfistupnény v Clenské sekci je uréen pro vase osobni uZiti
(nedomluvime-li se pisemné jinak). Pokud byste tento obsah pouZivali jinak nez pro osobni uziti, doslo
by k poruseni autorskych prav jak Bagniari, tak mych dodavatel. Takové jednani monitoruji a vidy
pravné resim.

Obsah vam zpfistupnény v €lenské sekci nestahujte, nekopirujte, neupravujte, nezasahujte do
zdrojovych souborll. Také je zakazano jej dal Sifit, napfiklad promitanim nebo preposilanim

pfislusnych odkaz(. Takové jednani monitoruji a vzdy pravné resim.

7  GARANCE VRACENI PENEZ
Garanci vraceni penéz poskytuji pouze u produkt(, u kterych je to vyslovné uvedeno.
Garance vraceni penéz znamend, ze mate moznost do 30 dni odstoupit od smlouvy pro ptipad, Ze
s produktem nebudete spokojeni i zjistite, ze zakoupeny produkt pro vas neni vhodny.
Své odstoupeni s prokazanim zakoupeni (kopii faktury, dnem nakupu) fadné popiste a zaslete na

adresu bagniari@bagniari.com.

Do 30 dni od doruceni kompletniho odstoupeni od smlouvy vam vratim ¢astku, kterou jste za produkt
zaplatili, a to stejnym zplisobem, jakym jsem platbu od vas pfijala. Po obdrzeni odstoupeni vam bude

automaticky deaktivovan pfristup k produktu.
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8 OPAKOVANE PLATBY

U nékterych produktt umozniuji koupi prostfednictvim opakovanych plateb. U produktl to musim

vyslovné uvést. Podrobnosti o opakovanych platbach uvadim u daného produktu.
Na produkt mate ndrok radnou a vcasnou uhradou vsech dil¢ich opakovanych plateb.

Produkt vadm zpfistupnim po obdrzeni vasi prvni opakované platby. Pokud jde o produkt s garanci

vraceni penéz, pocita se 30denni Ihta od uhrazeni prvni opakované platby.

Pokud budete v prodleni s thradou dil¢i opakované platby vice jak 1 den po jeji splatnosti, mohu vam
pozastavit pristup k produktu (pfip. do ¢lenské sekce). Poté, co od vas opakovanou platbu obdrzim,

vam pristup k produktu obnovim.

Pokud neuhradite opakovanou platbu po dobu déle nez 10 dni od jeji splatnosti, povaZuji to za
podstatné poruseni smlouvy a mohu od nasi smlouvy odstoupit. Tim pfijdete o pfistup do Elenské
sekce, a tedy i o pfistup k produktu.

Pokud byly soucasti produktu i konzultace nebo webinare nebo jiné produkty s konkrétnim terminem,
které maji probéhnout v dobé, kdy vam byl zamezen pfistup do clenské sekce z dlivodu neuhrazeni,

byt jediné, dil¢i opakované platby, nemam povinnost vam zajistit nahradni pInéni.

9 ODSTOUPENi OD SMLOUVY

MozZnosti a podminky odstoupeni od smlouvy se ve vztahu ke mné uplatni pouze tehdy, pokud
nakupujete jako spotfebitel. To znamend, Ze smlouvu se mnou uzavirdte mimo ramec své

podnikatelské ¢innosti.

Podle obcanského zdkoniku ma spotrebitel obecné pravo odstoupit od smlouvy uzaviené
prostfednictvim internetu do 14 dni od prevzeti plnéni.

Nékteré mé produkty jsou ale specifické a plati pro né specificka pravidla — dtikladné se s nimi, prosim,

seznamte:

V ptipadé online webinafll, programl a e-book( se jedna o digitalni obsah,
ktery neni doddvdn na hmotném nosici, a podle zdkona tedy nemate vidy

pravo na odstoupeni od smlouvy.

Online webinafe Nejde uplatnit pravo odstoupeni od smlouvy o dodani digitdiniho obsahu,

pokud souhlasite s dodanim webinare nebo e-booku pred uplynutim Ihity
Online programy
k odstoupeni. Mé webinare, programy a e-booky jsou digitdlnim obsahem.

E-booky
Uzavienim téchto obchodnich podminek souhlasite stim, Ze vam bude

webinai/program/e-book zpfistupnén, a tedy dodan ihned po zaplaceni

ceny, jeSté v dobé pfed uplynutim 14 dnu. Tim vsak ztracite moznost od

smlouvy odstoupit.




Individualni

konzultace

Pokud si objednate individudlni konzultaci s terminem (nebo si dohodnete se
mnou termin), ktery je dfivéjsi, nez uplyne vase 14denniIhita pro odstoupeni,

davate tim svUj vyslovny souhlas, abych vam plInéni — konzultaci — poskytla

jesté pred uplynutim vasi lhity pro odstoupeni a tim mozZnost odstoupeni

ztracite.

Workshopy
Pfednasky

Vicedenni akce

V pfipadé, Ze jste si zakoupili vstupenku nebo misto na offline akci, na kterou
se nakonec rozhodnete nejit, podle zdkona nemdte v takovém ptipadé narok
na vraceni kupni ceny (protoze se jedna o vyuziti volného ¢asu s konkrétné
uréenym terminem, od takové koupé nejde odstoupit). Vstupenky nebo misto
na offline akci jsou vsak pfenositelné — v pripadé vasi neucasti je mizZete
nékomu prodat nebo darovat. Dejte mi o tom, v3ak, prosim védét, at vas na

akci mohu pustit.

V pfipadé workshop( a vicedennich akci nabizim storno podminky. Podivejte

se na né vyse.

Fyzické zbozi

Pro fyzické zbozi plati vySe uvedené obecné pravidlo (tedy Ze mate jakoZto
spotrebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené pres internet do 14

dn( od prevzeti zboizi).

O odstoupeni mne musite informovat — e-mailem nebo dopisem. Napiste mi,
co a kdy jste u mne kupovali, jaké bylo Cislo objedndvky a jak a kam vdm mam

poslat penize zpét. MizZete pouzit vzorovy formulaf dostupny zde.

Bezodkladné po predani nebo alespon prokazani vraceni zbozi vam vratim
Castku odpovidajici cené zboZi a zaplacenym naklad{im na jeho dodani, a to
stejnym zpUsobem, jakym jsem platbu od vas pfijala.

Pro vraceni ¢astky mam az 14 dn(i od vaseho odstoupeni, budu ale potfebovat

doklad o tom, Ze zbozi bylo vypraveno zpét ke mné.

Zbo?i mi mGzete zaslat nebo predat na adresu Strzanov 14, 591 02 Zdar nad

Sézavou.

Zbozi musite vratit kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotiebeni ¢i poskozeni. Mam pravo ve vyse uvedené lhité posoudit, zda je
vracené zboZi neposkozené, neporusené a nepouzité a zda jste nezpusobili
snizeni hodnoty zboiZi jinym nakladanim, neZ je s ohledem na povahu a
vlastnosti zboZi nutné. Pokud mi vrdtite zboZi poskozené nespravnym
zachazenim, mohu vracenou kupni cenu ponizit o C¢astku odpovidajici

poskozeni (jakozto nahradu za sniZzeni hodnoty zbozi).

Naklady na vraceni zboZi ke mné nesete vy.




0 Pouceni pro spotiebitele

Podle spotrebitelskych zakonll mate pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu plynouciho
ze smlouvy mezi ndmi. V takovém piipadé se mGzZete obratit na Ceskou obchodni inspekci (Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, Sté&péanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz).
Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje jen na vas ndvrh, a to v pfipadé, Ze se se mnou
spor nepodafilo vytesit pfimo. Navrh jde podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u mne uplatnili
poprvé své pravo, které je predmétem sporu. Resit spor mizete i online prostfednictvim platformy
ODR dostupné tady.

Veskeré naklady na pouzivani komunikacénich prostredkd, které vam vznikly v souvislosti s jednanim o
uzavieni smlouvy a s vytvarenim objednavky, si hradite sami. Tyto naklady se neli$i od zakladni sazby

a nejsou mnou nijak zpoplatnény.

10 REKLAMACE
O Chcete reklamovat offline akci, online webinaf, program, e-book nebo individualni konzultaci?

V tom pfipadé jde o reklamaci sluzeb (resp. online webinaf, program a e-book jsou digitalnim

obsahem, ale pouzijeme na né pro pfipad reklamaci tuto ¢ast).

Pokud mate za to, Ze mnou poskytnuta sluzba mé vadu (rozsahem nebo kvalitou neodpovida
smluvenym podminkam), mate pravo ji reklamovat. Pokud je vada odstranitelnd, mlzete chtit bud’
opravu, doplnéni nebo slevu. Pokud vadu odstranit nejde a produkt proto nejde pouZivat, mizete

odstoupit od smlouvy, anebo chtit slevu.

Vezméte ale, prosim, na védomi, Ze dlivodem k reklamaci nemlze byt to, Ze poskytnuta sluzba

neodpovidd vasemu subjektivnimu ocekavani.

S reklamaci se obratte na mé kontaktni Udaje uvedené na webu. K reklamaci uvedte sluzbu, které se
reklamace tyka, vase kontaktni Udaje, popis vady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.
Pti uplatnéni reklamace ode mne obdrzite potvrzeni — reklamacni protokol, kde je uvedeno, kdy byla

reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zpUsob vytizeni reklamace poZadujete.

Reklamaci vyhodnotim bezodkladné, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl (jste-li spotfebitelem).
Poskytnu vam potvrzeni o datu a zpuUsobu vyfizeni reklamace, o pfipadné opravé, o dobé trvani

reklamace, pripadné zdlvodnim, proc reklamaci zamitam.

O Chcete reklamovat fyzické zbozi?

S reklamaci se obratte na mé kontaktni Udaje uvedené na webu. K reklamaci uvedte zboZi, kterého se

reklamace tyka, vase kontaktni udaje, popis vady a poZadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.


/Users/anna/Documents/bez%20paragrafu/Bagniari/adr@coi.cz
http://www.adr.coi.cz/
ttps://ec.europa.eu/consumers/odr/

Vadné zboZi za$lete spolu s reklama&nim formulafem na adresu Strzanov 14, 591 02 Zd'r nad Sdzavou.

Zbozi musi byt vhodné zabaleno (aby nedoslo k jeho poskozeni), musi byt Cisté a kompletni.

Pti uplatnéni reklamace ode mne obdrzite potvrzeni — reklamacni protokol, kde je uvedeno, kdy byla

reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zpUsob vytizeni reklamace poZadujete.

Podle své volby muiZete poZadovat u vady, kterd je podstatna dodani nové nebo chybéjici véci,

bezplatnou opravu, pfimérenou slevu nebo vraceni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy. U vady,

ktera je nepodstatnd, mate narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu.

Pokud prokazi, Ze jste pred prevzetim o vadé zboZi védéli nebo ji sami zpUsobili, nemusim vasemu
naroku vyhovét.

Reklamaci vyfidim bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni (jste-li spotfebitelem), pokud se
spolu nedohodneme na delsi IhGté. Poskytnu vam potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, o

pfipadném provedeni opravy, o dobé trvani reklamace, pfipadné zdlvodnim, proc¢ reklamaci zamitam.

Pokud jste spotiebitelem, pak vam naklady, které vynaloZite na reklamaci, proplatim (a to nejnizsi
mozné naklady). O proplaceni téchto nakladd mne pozadejte bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do

jednoho mésice od konce |hlty pro uplatnéni reklamace.

11 ZAVEREM
Nase vztahy se Fidi pravnim radem Ceské republiky, a to i kdyby obsahovaly mezinarodni prvek.

Pokud jakymkoliv zplsobem podstatné porusite tyto podminky (nap¥. budete neopravnéné uzivat
autorsky obsah), mohu od nasi smlouvy odstoupit, coZ miZe mit za nasledek deaktivaci vaseho

pfistupu do ¢lenské sekce, a tedy i ztratu pfistupu k zakoupenému obsahu. V takovém ptipadé

Mé produkty (které mohou obsahovat i informace od tfetich osob) slouzi pouze pro informacni tucely
a neslouZi jako nahrada lékarské Ci jakékoliv jiné odborné pomoci. Informace vam poskytuji
s maximalni peclivosti a starosti, ucinit rozhodnuti ohledné vaseho Zivotniho smérovani viak poté
musite kazdy sam. Proto prosim o pochopeni, Ze za nespravné vyhodnoceni informaci poskytnutych

v ramci mych produktd (i za na to navazujici rozhodnuti) jednotlivcem nemohu odpovidat.

Veskera prava k mym webovym strankam a obsahu webovych stranek nebo kurzd, a to hlavné
autorska prava k obsahu, véetné grafik, videi, ochrannych znamek, log, know how a dalsi, ndlezi
Bagniari a bez mého souhlasu je zakazano tyto prvky jakkoliv Sifit ¢i kopirovat. Takové jednani
monitoruji a vzdy pravné fesSim.

MuUzZe se stat, Ze z dlivodu udrzby softwaru nebo online vypadki zplsobenych technickymi obtizemi
(i tretich stran) bude muj web, a tedy i produkty docasné nedostupné. Takové pripady vsak budou
zcela vyjimecné a Bagniari za tyto ojedinélé vypadky nerefunduje uhrazenou cenu. Vzidy budu délat

maximum pro 100% funkénost a dostupnost mych produktd.


https://bagniari.com/wp-content/uploads/2021/03/OZNÁMENÍ-O-ODSTOUPENÍ-OD-SMLOUVY.pdf

6. Tyto podminky mohu v nezbytném rozsahu ménit, a to hlavné kvili zméné zdkond nebo funkci webu.

Na jiZ prijaté podminky (a tedy uzaviené smlouvy) nebude mit takova zména vliv.

V Brné dne 15. 3. 2021
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